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雄安新区住宅物业服务企业考核办法（试行）

(2021 年 12 月 17 日发布 自 2021 年 12 月 17 日起施行)

第一条 为进一步规范雄安新区住宅物业服务企业的经营

行为，提升物业服务水平，建立物业服务长效考核机制，根据《物

业管理条例》《住房和城乡建设部 关于加强和改进住宅物业管理

工作的通知》《河北省物业服务企业信用信息管理办法》《河北省

房地产市场主体严重失信名单管理办法》《河北省城镇住宅小区

物业服务监管办法》《雄安新区住宅物业服务等级标准》 等文件

精神，结合雄安新区实际，制定本考核办法。

第二条 本考核办法适用于依法设立、在雄安新区行政区域

内有住宅物业服务项目的物业服务企业。

第三条 新区物业主管部门负责指导监督县区、片区管委会

开展住宅物业服务企业考核工作，负责对住宅物业服务企业年度

考核结果的认定及运用。

县区物业主管部门负责组织乡镇街道对属地住宅物业服务

项目开展考核工作，对考核结果进行统计、复查及上报。

片区管委会、乡镇街道负责开展辖区内住宅物业服务项目的
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考核工作。

第四条 物业服务项目考核按季度开展，考核评分由三部分

构成： 工作考核、满意度测评和问题整改情况考核，权重分别

为 50% 、30% 、20%。

工作考核： 根据雄安新区住宅物业服务考核评分表对物业

服务企业的日常工作进行考核。

满意度测评： 根据雄安新区住宅物业满意度调查表组织居

民 对本小区物业服务满意度进行测评。每季度参与测评居民不

得低 于本小区居民总户数的 20%，全年参与度不低于 80%。

问题整改情况考核： 根据主管部门、片区管委会、乡镇街

道 检查交办问题、居民投诉数量及其办结率、及时率等情况进

行百 分制评分。

第五条 在雄安新区行政区域内有单个物业服务项目的物

业 服务企业，各季度考核评分的算术平均值为年度考核得分；

在雄 安新区行政区域内有多个物业服务项目的物业服务企业，

各物业 服务项目的年度考核得分按照物业服务面积加权后，得

出的加权 平均值作为该物业服务企业的年度考核得分，计分公

式如下：
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第六条 年度考核等级分为优秀、合格、不合格，其中评分 90

分以上为优秀，70-90 分为合格，70 分以下为不合格。

第七条 有以下情况之一的物业服务企业本年度考核结果

直接计为不合格：

1.发生安全生产责任事故的；

2. 因物业服务企业失责发生非法集聚闹事、集体上访等事

件，造成不良影响的；

3.擅自挪用、套用住宅专项维修资金或小区公共收入的；

4.擅自改变物业服务区域内公共建筑、共用设施和物业服务

用房用途的；

5.物业服务企业未按规定程序退出所管理的物业服务项目

的；

物业服务合同终止时，不按规定移交物业服务用房、提前预

收的物业服务费和有关资料的；
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6.同一季度内被县区级及以上物业主管部门通报批评两次

以上，或被片区管委会、 乡镇街道通报批评三次及以上的；

7.其他严重影响物业服务行业形象、严重损害居民利益的情

况。

第八条 新区物业主管部门对年度考核结果进行认定，并向

社会公布。

对评分等级为优秀的物业服务企业，采取以下激励、奖励措

施：

1.在日常监管中，适当减少抽检和检查频次；

2.将优秀评分等级作为良好行为信息计入物业服务企业信

用档案；

3.依照国家、省、新区有关规定授予相关奖励；

4.法律、法规规定的其他激励措施。

对评分等级为不合格的物业服务企业，实施下列行业惩戒：

1.列为重点监管对象，加大日常监管力度，建立常态化暗查

暗访机制，提高现场检查、抽查比例和频次；

2.连续两年不合格的物业服务企业，依法限制其在新区物业

服务投标资格；

3.将不合格评分等级作为不良行为信息计入物业服务企业
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信用档案；

4.约谈企业主要负责人，对其主要负责人及相关责任人强制

进行相关业务培训；

5.取消参加住房城乡建设系统评先评优资格；

6. 国家、省、新区规定的其他惩戒措施。

第九条 依托社区居民委员会自治管理的物业考核工作，可

参照本办法执行。各县区、片区管委会、 乡镇街道可结合实际

， 制定本辖区的物业服务企业考核实施方案，报新区物业主管

部门 备案后实施。

第十条 本办法自印发之日起施行。


